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POLITICA DELLA QUALITA’

La Valeo Srl, registrata in Italia come Societa d’Ingegneria, € specializzata nella progettazione, direzione dei lavori e collaudi
di opere di ingegneria civile, sia residenziale che industriale e infrastrutturale. Si occupa inoltre di alta sorveglianza di opere
d’arte infrastrutturali (ponti, viadotti, passerelle e gallerie) con ispettori certificati di secondo livello e di gestione dei
progetti (project management) nel settore Ingegneria e Costruzioni.

Valeo €& impegnata in tutte le fasi del processo ingegneristico, dall’analisi e ideazione, alla redazione del progetto di
fattibilita, definitivo, esecutivo e costruttivo, fino alle valutazioni economiche e al controllo della realizzazione. L'azienda
garantisce ai suoi clienti la consegna dell’opera finita, rispettando gli obiettivi di costo, tempo e qualita definiti dal cliente.
L’organizzazione & dotata di un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN 1SO 9001:2015.

MISSION

La mission di Valeo Srl & progettare soluzioni in linea con le esigenze del cliente, rispettando le normative di sicurezza e le
leggi vigenti. L'azienda si propone di fornire soluzioni applicative che massimizzino il rapporto tra benefici e costi, inclusi
quelli ambientali e sociali. Questo obiettivo & strettamente legato alla piena soddisfazione del cliente (Customer
Satisfaction), da conseguire attraverso un impegno tecnico costante e una collaborazione costruttiva (Friendly Partnership
Approach).

Da questo scopo discendono i seguenti principi guida:
® laqualita, intesa come soddisfazione delle aspettative del cliente, & la massima priorita.
e Qualita, correttezza e trasparenza verso il cliente.
e  Ottenimento dei risultati prefissati.
e  Responsabilita consapevole e valorizzazione delle persone.
e  Collaborazione con i fornitori come partner per garantire obiettivi comuni e crescita reciproca.

e |l miglioramento continuo implica la ricerca attiva di opportunita per individuare difetti e anomalie, eliminandone
le cause e prevenendone il ripetersi.

e Buone relazioni di lavoro, fondate su verita, rispetto e onesta; lavorare in gruppo per risolvere problemi in modo
costruttivo.

o  Accrescere il valore del brand: VALEO.

ANALISI DEL CONTESTO E RISCHI E OPPORTUNITA

La Valeo srl riconosce I'importanza di analizzare il contesto in cui opera, considerando fattori interni ed esterni che
influenzano le performance aziendali. Questo approccio consente di identificare i rischi e le opportunita, garantendo che le
nostre strategie siano adeguate alle esigenze del mercato e alle aspettative dei clienti.

| PRINCIPALI RISCHI IDENTIFICATI INCLUDONO:

e  Concorrenza crescente nel settore dell'ingegneria che richiede una continua innovazione.
e Necessita di attrarre e mantenere talenti, essenziali per la qualita del servizio.

LE OPPORTUNITA SONO RAPPRESENTATE DA:
e  Sviluppo di nuove tecnologie che migliorino I'efficienza operativa e la qualita dei servizi.

e  Espansione in nuovi mercati e settori, aumentando la nostra offerta di servizi.
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Collaborazioni strategiche con fornitori e partner, che possono arricchire la nostra proposta di valore.

| cambiamenti climatici sono considerati come elemento di contesto rilevante e promuove
soluzioni progettuali che contribuiscano alla sostenibilita ambientale e alla riduzione degli
impatti.

OBIETTIVI GENERALI

Impegno a mantenere la certificazione del proprio SGQ secondo la norma UNI EN I1SO 9001:2015 da parte di un
ente terzo accreditato.

La qualita e responsabilita di ogni membro dell'organizzazione; ciascuno deve sviluppare, migliorare e attuare il
progetto di organizzazione delineato nel Manuale di Qualita e negli altri documenti del SGQ.

Valutazione delle richieste di mercato per concretizzarle nel piano di sviluppo dell’organizzazione.

Soddisfazione del cliente tramite un servizio di assistenza tempestivo ed efficace durante la realizzazione delle
opere.

La gestione del personale e dei team di lavoro basata su coinvolgimento e formazione, riconosciuta come fattore
strategico per il successo nel mercato. Questo coinvolgimento favorisce il lavoro di gruppo e utilizza tecniche
adeguate, come il problem solving. La formazione deve essere parte di un piano coerente a breve e lungo
termine.

Perseguire il miglioramento continuo attraverso il controllo dei processi e I'analisi di indicatori di performance e
soddisfazione del cliente.

REVISIONE PERIODICA DELLA POLITICA DELLA QUALITA’

La Direzione Generale & responsabile della revisione e diffusione della Politica della Qualita, per adeguarla alle mutate
esigenze del mercato e alle dinamiche interne dell’organizzazione, considerando i rischi e le opportunita emergenti.

PIANIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITA
La Direzione Generale, basandosi sui risultati delle verifiche, definisce annualmente gli obiettivi e i tempi per il loro
raggiungimento, stabilendo le risorse necessarie.

RESPONSABILITA, AUTORITA E COMUNICAZIONE
Il SGQ si basa sull'impegno personale di tutti. Ogni collaboratore & consapevole dell'importanza del proprio apporto per
I’'armonia delle attivita quotidiane. La Direzione Generale si impegna a:

Verificare la diffusione e attuazione della politica a tutti i livelli.
Fornire risorse adeguate per garantire il miglioramento continuo del Sistema di Gestione per la Qualita,
monitorando la sua adeguatezza.

Organizzare attivita che permettano ai lavoratori di avanzare proposte migliorative riguardo i processi produttivi e
gestionali.

Favorire la diffusione del know-how aziendale attraverso appositi interventi comunicativi.
Riesaminare periodicamente il Sistema di Gestione per la Qualita.
Sensibilizzare tutti i lavoratori sull'importanza dei sistemi di gestione della qualita.

La Politica della Qualita & divulgata dalla Direzione Generale a tutti i collaboratori e ai clienti, garantendo una chiara
comunicazione delle linee guida e degli impegni assunti.
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